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STAP 1: FIREWALL WAARSCHUWING 
De eerste keer dat SpamExperts wordt gelanceerd kun t u een firewall waarschuwing krijgen van 
Microsoft Firewall (of van andere firewall software ). U dient aan te geven dat u SpamExperts 
wenst te deblokkeren/toegang te geven zodat SpamExp erts zichzelf kan updaten en de 
verschillende SpamExperts databases kan bereiken om  de filtering van uw email naar behoren te 
kunnen uitvoeren. 
 

 
 
 



 

STAP 2: TEST PERIODE 
SpamExperts Desktop zal voor 30 dagen op uw compute r draaien waarna deze zich automatisch 
converteert in de gratis SpamExperts Desktop Limite d versie. Deze gratis versie van SpamExperts 
Desktop heft een aantal beperkingen ten opzichte va n de volledige SpamExperts Desktop versie. 
Wanneer u de volledige SpamExperts Desktop versie d oor wenst te gebruiken, vragen we u een 
licentiecode aan te schaffen van 20 EUR/jaar.  
 

 
 



 

STAP 3: WELKOM SCHERM  
Wanneer de software tijdens het opstarten van uw co mputer wordt gelanceerd krijgt u een 
welkomstscherm. Hier wordt u gevraagd om de optie ‘ automatisch binnenhalen’ aan te zetten (1). 
Deze optie houdt in dat uw email elke 5 minuten aut omatisch wordt binnengehaald en gefilterd. 
Wanneer er nieuwe, niet spam berichten zijn gevonde n zal u hierover worden geïnformeerd via 
een ballonnotificatie. 
 
Wanneer u liever geen welkomstscherm meer wilt zien  na het opstarten van uw computer kunt u 
deze optie de-selecteren (2). U kunt vervolgens het  venster sluiten door op het kruisje van het 
venster te drukken (3).  
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STAP 4: DE SOFTWARE OPENEN 
Wanneer SpamExperts gestart is zult u een SpamExper ts icoontje rechtsonder in uw beeldscherm 
zien (1). Wanneer u dit icoontje met uw linkermuis klikt zult u de SpamExperts interface zien 
verschijnen. Wanneer u dit icoontje met uw rechterm uis klikt heeft u de mogelijkheid de software 
te sluiten. 
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STAP 5: CLASSIFICEREN VAN EM AIL 
Wanneer uw email in uw emailcliënt ontvangt zal dez e email ook in de SpamExperts software 
verschijnen. De SpamExperts software zal deze email  7 dagen in de interface tonen (cashen) 
waarna ze van de interface worden verwijderd. Het v erwijderen van berichten uit de interface van 
SpamExperts heeft geen invloed op de trainingsinfor matie zodat het filteren onverstoord verder 
gaat.  
 
Als SpamExperts een classificatiefout maakt, of wan neer SpamExperts niet zeker is of een bericht 
spam of niet-spam is. U kunt deze berichten simpelw eg classificeren door ze naar de juiste knop 
(spam, niet-spam) te slepen, of door met uw rechter muisknop op het bericht te klikken en de optie 
kiezen om het bericht te verplaatsen naar de juiste  lijkst (spam, niet-spam) (1). Na 10 “niet-spam” 
en 10 “spam” berichten te hebben getraind worden de  zelflerende filters geactiveerd en zal de 
software de meeste email zelf goed classificeren. 
 
Het is mogelijk om de automatische filters te omzei len door een bericht te slepen naar de 
“Geblokkeerde Verzenders” of “Toegestane Verzenders ” lijsten. Dit wordt alleen aangeraden 
indien de automatische filters herhaaldelijk een be paalde verzender onjuist classificeren. U kunt 
ook deze functie gebruiken om bepaalde spam bericht en te ontvangen of om een bepaald niet 
spam bericht te blokkeren. 
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STAP 6: INSTELLINGEN AANPASSEN  
U kunt de standard instellingen van SpamExperts aan passen in de SpamExperts software, 
bewerken, instellingen. 
 
Blokkeer Spam: Wanneer “blokkeer spam” is geselecte erd zal email gezien als spam uw inbox niet 
bereiken. Let op dat u uw email twee maal dient te controleren in uw emailapplicatie om de email 
te ontvangen. Iedere controle loopt altijd een rond e achter zodat de email eerst gefilterd kan 
worden voordat deze klaar is om door uw emailapplic atie te worden gedownload. Waneer 
“automatisch binnenhalen” aan staat zal dit automat isch op de achtergrond gebeuren.  
 
Wijzig onderwerp, met de tekst: Selecteer deze opti e wanneer u het onderwerp van de emails 
gemarkeerd als spam wilt aanpassen met tekst rechts .  
 
Start SpamExperts tijdens login: Start SpamExperts automatisch wanneer Windows wordt gestart.  
 
Automatisch updaten: Dit zal automatisch SpamExpert s updaten wanneer er een update 
beschikbaar is. 
 
Verstuur fouten rapporten van email adres: Indien u  uw emailadres hier invult zal deze 
automatisch worden meegezonden wanneer u een fouten rapport indient.  
 
Cache verloop tijd (dagen): Hier kunt u het aantal dagen opgeven waarna SpamExperts 
automatisch email verwijderd van de interne cache. Dit heeft geen invloed op de training. Het 
maximale aantal dagen is 365.  
 
Controleer automatisch nieuwe email iedere (minuten ): Wanneer deze optie aan staat zal 
SpamExperts automatisch uw email binnenhalen en fil teren op het aangegeven interval (minuten). 
Wanneer nieuwe niet-spam email is binnengehaald zal  u hierover worden bericht. 



 

STAP 7: ONDERSCHEPTE EMAILAPPLICATIES  
De SpamExperts software zal automatisch alle IMAP e n POP3 verbindingen onderscheppen die 
vanuit uw computer worden gemaakt. Wanneer automati sch binnenhalen aanstaat, zal de software 
u informeren over nieuwe gevonden verbindingen. Wan neer automatisch binnenhalen uit staat 
zult u een welkomstemail ontvangen in uw emailappli catie.  
 



 

STAP 8: AUTOMATISCH BINNENGEHAALDE VERBINDINGEN 
Wanneer automatisch binnenhalen aanstaat, kunt u hi er zien welke emailconnecties zijn 
gedetecteerd door de software. Vervolgens kunt u ki ezen welke connecties u automatisch wenst 
binnen te halen en welke niet. Het is niet mogelijk  om handmatig verbindingen toe te voegen 
aangezien SpamExperts deze zelf moet ontdekken om z e te kunnen ondersteunen. 
 

 
 



 

STAP 9: BEVEILIGING WAARSCHUWINGEN (ALLEEN SSL SERV ERS) 
Wanneer SpamExperts Desktop uw SSL email verbinding  onderschept (bijvoorbeeld Gmail) is het 
mogelijk dat uw emailapplicatie een beveiliging waa rschuwing laat zien in combinatie met 
SpamExperts Desktop. 
 

 
 
Om dit soort SSL waarschuwingen van de emailapplica tie te voorkomen is het nodig om 

1. SSL in de email applicatie uit te schakelen 
2. de poort in te stellen op de juiste SSL poort (mees tal 995) 
3. SpamExperts in te stellen om locale verbindingen on beveiligd te forceren 



 

 
 
SpamExperts Desktop zal automatisch detecteren of d e email server gebruik maakt van SSL en de 
verbinding veilig gecodeerd opzetten. 
 
Let op dat uw email niet zal werken wanneer SpamExp erts Desktop is uitgeschakeld omdat de 
emailapplicatie een verbinding probeert te maken me t een niet-beveiligde server (in dit geval de 
SpamExperts Desktop, welke in plaats zelf de beveil igde verbinding met de server opzet). 
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VOOR MEER INFORMATIE  
BEZOEK ONZE WEBSITE: 
WWW.SPAMEXPERTS.COM  


